1.

REGULAMIN OTWARTEGO KONKURSU OFERT
swPoradnictwo konsumenckie 2026-2027”

§1.

Wstepne informacje
Otwarty konkurs ofert ,,Poradnictwo konsumenckie 2026-2027”, zwany dalej takze
,.konkursem”, jest oglaszany i prowadzony przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow zgodnie z przepisami:
a) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530,
Z pozn. zm.)
b) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 22024 1. poz. 1491, z pézn. zm.)
c) zarzadzenia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 29 kwietnia
2022 r. w sprawie regulaminu dotacji udzielanych organizacjom konsumenckim
(Dz. Urz. UOKIK z 2022 r. poz. 2).
W konkursie i w ramach realizacji zadania publicznego stosuje si¢ wzory okreslone
w rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzorow uméw dotyczacych
realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. poz.
2057), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem”.
Srodki finansowe na realizacj¢ zadania publicznego objetego konkursem pochodza
zrocznych dotacji celowych w rozumieniu przepisow o finansach publicznych, ktorych
wysoko$¢ jest ustalana w ustawie budzetowej w czesci budzetu panstwa, ktorej dysponentem
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Ogtoszenie o konkursie oraz wyniki konkursu sa publikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow, zwanego dalej rowniez ,,UOKiK” i na stronie internetowej
UOKIK.

§2.
Szczegolowy opis konkursu i zadania publicznego

Przedmiotem konkursu jest wylonienie organizacji, ktéra bedzie prowadzi¢ poradnictwo
konsumenckie w ramach powierzonego jej zadania publicznego pt. ,,Poradnictwo
konsumenckie 2026-2027” przez okres dwoch lat. Poradnictwo bedzie $wiadczone poprzez
obstuge infolinii konsumenckiej oraz §wiadczenie porad drogg elektroniczng.

Na realizacj¢ zadania przeznacza si¢ kwotg tacznie 3 400 000,00 zt (trzy miliony czterysta
tysiecy zt (1 700 000,00 zt w 2026 1. oraz 1 700 000,00 zt w 2027 r.).

Podmiotami uprawnionymi do udzialu w konkursie sg organizacje, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona interesé6w konsumentow.

Niewymagany jest wktad wiasny.

Na koszty administracyjne mozna przeznaczy¢ do 15% s$rodkoéw dotacji.

Z dotacji nie mogg by¢ finansowane jakiekolwiek wydatki na réznego rodzaju dziatania
promocyjne dotyczace zarowno realizowanego projektu, jak i aktywnos$ci organizacji.

Opis zadania:
Zadanie bedzie polegalo na udzielaniu porad przez wykwalifikowanych konsultantow poprzez
taczng realizacje nastepujacych dziatan:

e prowadzenie telefonicznej Infolinii Konsumenckiej (dalej ,,infolinia”),

e prowadzenie poradnictwa droga elektroniczng za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na przeznaczonej do tego stronie internetowej,
w ktorym konsument umieszcza zapytanie i za posrednictwem ktorego
otrzymuje odpowiedz (dalej ,,e-poradnictwo”),



e udzielanie odpowiedzi na pytania konsumentow, ktore beda przekazywane
przez UOKIiK.

b) W ramach zadania organizacja bedzie:
e udziela¢ konsumentom porad prawnych,
e maksymalizowa¢ efekty synergii r6znych kanalow komunikacji,
e raportowac i na biezagco wspotpracowa¢ z UOKIK przy
identyfikowaniu nowych zagrozen dla konsumentéw i naruszen prawa
konsumenckiego na rynku.

8. Wymogi i zalozenia funkcjonowania infolinii:

a)
b)

c)
d)

g)
h)

)

Organizacja bedzie prowadzi¢ infolini¢ pod numerami 0 801 440 220 oraz 222 66 76 76, ktore

zostang jej udostepnione przez UOKIK na czas trwania umowy.
Infolinia bedzie pracowa¢ w wymiarze nie mniejszym niz: 8 godzin dziennie, od poniedziatku
do piatku, w dni robocze, w godzinach od 10:00 do 18:00 (dopuszcza si¢ skrocenie pracy infolinii
do godz. 13:00 w dniu roboczym bezposrednio przypadajacym przed nastgpujacymi Swigtami:
6.01.2026, 5-6.04.2026, 1.05.2026, 4.06.2026, 11.11.2026, 24-12.2026; 6.01.2027, 28-
29.03.2027, 3.05.2027,27.05.2027, 1.11.2027, 11.11.2027, 24.12.2027 w obsadzie, ktora bedzie
adekwatna do potrzeb.

Organizacja zapewni funkcjonowanie infolinii w taki sposob, aby czas oczekiwania na
polaczenie wynosit nie wigcej niz pie¢ minut (Srednio, liczac w skali tygodnia).
Liczba potaczen nieodebranych nie moze by¢ wigksza niz 5% wszystkich polaczen. Przez
polaczenie nieodebrane rozumie si¢ potaczenie od konsumenta, ktory dzwonit na infolinig,
odstuchat automatyczng odpowiedz i trafit do kolejki oczekujacych na polgczenie, ale nie
zostal potaczony z konsultantem przed uptywem pigciu minut, o ktérych mowa w lit. c.
Osoby, ktore kilkakrotnie w krotkich odstgpach czasu probuja si¢ potaczy¢ z infolinig, a
nast¢pnie si¢ roztgczajg nie sg wliczane jako polgczenie nicodebrane.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ nagrywania pytan i oddzwanianie do konsumenta, a takze
oddzwanianie po skonsultowaniu sprawy, jesli to konieczne do udzielenia petnej porady.
Infolinia jest obecnie obslugiwana z wykorzystaniem numeru dostarczonego przez Telestrade
S.A. (www.telestrada.pl). Centralg wirtualng sprzet do obstugi infolinii, aparaty telefoniczne,
stuchawki dostarcza ST Line sp. z 0.0. Elementem umowy dotacji bedzie umowa uzyczenia
sprzetu, ktora okresli m.in. zakres odpowiedzialnosci organizacji za awari¢ lub uszkodzenia
sprzetu.
Centrala kieruje potaczenia telefoniczne do konsultantow, ktorzy odbieraja je, korzystajac
z dostarczonego sprzetu lub z aplikacji zainstalowanej na ich komputerach.
Central¢ mozna skonfigurowa¢ wedhug potrzeb organizacji, na przyktad tak, by po okreslonym
czasie lub po paru sygnatach niepodjete przez konsultanta potaczenie zostato przekierowane do
kolejnego wolnego konsultanta (takie przypadki b¢da widoczne w statystykach). Kolejkowanie
rozméw takze jest konfigurowalne. Centrala umozliwia nagrywanie rozméw. W systemie
bilingowym organizacja bedzie miata dostep do danych statystycznych m.in. o liczbie potaczen,
rozkladzie polaczen (godzinowym, dziennym, tygodniowym), liczbie  polaczen
porzuconych, czasie oczekiwania na potgczenie itp.
Koszty ustug telekomunikacyjnych (w tym koszt potaczen do konsumentow wykonywanych
przez konsultantow infolinii oraz koszt SMS-6w i dzierzawy sprzetu) ponosi UOKIK.
Konsument dzwonigcy na infolini¢ ponosi koszt potaczenia zgodnie z cennikiem swojego
operatora.
UOKIiK dopuszcza realizacj¢ zadania stacjonarnie (wszyscy konsultanci pracujg wjednym
lokalu), w systemie mieszanym (cze$¢ konsultantow pracuje stacjonarnie, cze¢$¢ zdalnie) lub
catkowicie zdalnie.
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k)

D

b)

10.

Ewentualne awarie tacza infolinii, centrali, sprzetu badz serwera musza by¢ bezzwlocznie
notyfikowane UOKIK i usuwane; szczegotowa procedurg okresli umowa dotacji. W przypadku
awarii powstatej na skutek okoliczno$ci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi organizacja, a ktora
trwa dluzej niz 24 godziny i skutkuje brakiem mozliwos$ci uzyskania polgczenia z infolinig,
odpowiednia czes$¢ dotacji bedzie podlegata zwrotowi.

Po kazdorazowym polaczeniu si¢ z infolinia dzwonigcy powinien ustysze¢ komunikat
owarunkach korzystania z niej, godzinach pracy oraz czasie oczekiwania na potaczenie; tresc
komunikatu zostanie ustalona po zawarciu w umowie o dotacje.

Wymogi dotyczace e-poradnictwa:
Organizacja bedzie odpowiada¢ na wszystkie pytania konsumentow, ktore wpltyng droga
elektroniczng w dniach od 27 grudnia 2025 r. do 31 grudnia 2027 .
Konsument bedzie musial wypeli¢ formularz aby uzyskaé¢ porade. Celem formularza jest
zgromadzenie podstawowych informacji o stanie faktycznym sprawy:

® czy jest to sprawa konsumencka,

e jakiego przedsigbiorcy dotyczy spdr (chyba ze konsument potrzebuje informacji

prawnej, a nie porady w konkretnym stanie faktycznym),
e kod pocztowy miejsca zamieszkania konsumenta (do celow statystycznych a takze
by w razie potrzeby skierowa¢ go do wlasciwego rzecznika konsumentow).

Po wypehieniu formularza uzytkownik uzyska dostep do okna, w ktorym bedzie mogt
samodzielnie wpisaé tre$¢ wiadomosci — opis stanu faktycznego, wskazanie problemu, podac
adres do kontaktu i ewentualnie dotaczy¢ zalaczniki.
Po wystaniu wiadomosci na formularzu nadawca powinien dosta¢ automatyczne
potwierdzenie wpltywu z informacja o terminie odpowiedzi i przetwarzaniu danych
osobowych.
Konsultanci powinni udzieli¢ pierwszej merytorycznej odpowiedzi najpdzniej w terminie
trzech dni roboczych, a w sprawach szczegolnie skomplikowanych, zwtaszcza takich, ktore
wymagaja uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentacji od konsumenta — w ciggu
pigciu dni roboczych.

Wymogi dotyczace obslugi zapytan drogg elektroniczna organizacji przekazanych
przez UOKIK:

a) UOKIK drogg mailowg przekaze (co najmniej raz w tygodniu przez okres realizacji zadania)
organizacji zapytania mailowe dotyczace indywidualnych spraw konsumenckich jakie trafiaja
do Urzedu,

b) Organizacja be¢dzie zobowigzana do udzielenia odpowiedzi konsumentowi (drogg mailowa)

na przekazane zapytania w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania korespondencji z UOKiK.

b)

Wymogi dotyczace kadry zaangazowanej w projekt:
a. Przez caly okres obowigzywania umowy poradnictwo w ramach zadania musza
$wiadczy¢ konsultanci z wyksztatceniem prawniczym.

Organizacja zapewni wewnetrzng kontrolg jako$ci poradnictwa. Kontrola taka powinna by¢
zapewniana przez osoby posiadajace wyksztalcenie prawnicze oraz doswiadczenie w zakresie
spraw konsumenckich.

c. Organizacja musi dysponowaé wyspecjalizowang kadrg, ktoéra zna zagadnienia
dotyczace praw i obowigzkéw konsumentow oraz przedsi¢biorcow. Niezbedna jest
dobra znajomos$¢ przepisow prawa konsumenckiego, m.in. odpowiednich przepisow
ustaw:

i. o prawach konsumenta,
ii. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
iii. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,



iv. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (ADR),
v. o kredycie konsumenckim, o kredycie hipotecznym i nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,

vi. o ochronie konkurencji i konsumentow,
vii. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego  lub domu
jednorodzinnego,

viii. Kodeksu cywilnego (zwtaszcza przepiséw dotyczacych niedozwolonych
postanowien umownych),
ix. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
X. o informowaniu o cenach towardéw i ushug,
xi. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego io
Rzeczniku Finansowym,
xii. Prawa Komunikacji Elektronicznej
xiii. Prawa przewozowego,
xiv. Prawa pocztowego,

xv. Prawa lotniczego,
xvi. bezposrednio  stosowanych  aktow prawa  konsumenckiego Unii
Europejskie;.

Niezbedna jest tez biezgca wiedza na temat interpretacji tych przepisow, w szczegdlnosci

orzecznictwa sgdow unijnych i krajowych oraz orzecznictwa Prezesa UOKIK.

d. Organizacja jest zobowigzana na biezaco aktualizowa¢ wiedze konsultantow i
podnosi¢ ich kwalifikacje, wlaczajac w to szkolenia z umiejetnosci migkkich — zasad
obstugi klienta, prawidlowej i skutecznej komunikacji, rozwigzywania konfliktow itp.
Plan szkolen nalezy przedstawi¢ w ofercie. Bedzie on aktualizowany stosownie do
potrzeb w ramach ewaluacji projektu. Organizacja bedzie przekazywaé do UOKIK
udokumentowane informacje o przeszkoleniu konsultantdéw oraz podnoszeniu na
biezaco ich kwalifikacji.

e. Speinienie warunkow, o ktorych mowa w lit. a, b, c organizacja opisze w ofercie realizacji
zadania.

W toku realizacji zadania, organizacja bgdzie zobowigzana do:

a. Dostosowania kanatéw komunikacji z konsumentami do ich potrzeb i stopnia
skomplikowania spraw, by jak najefektywniej udzieli¢ porady; bra¢ pod uwagg szczegdlne
potrzeby konsumentoéw i realizowaé projekt w sposdb jak najbardziej inkluzywny, w
szczegbdlnosci zapewniajac mozliwo$¢ skorzystania z ustugi osobom, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
(w szczegolnosci art. 6) oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 1. poz. 1440).
Doradzania konsumentom w ich sprawach indywidualnych tak, by byli w stanie w miarg
mozliwosci samodzielnie doprowadzi¢ do zakonczenia problemu konsumenckiego.
Dostarczania konsumentom materiatbw pomocnych w rozwigzaniu problemu (w
szczego6lnosci wzory oswiadczen woli lub pism).

Wskazywania podstawy prawnej proponowanego rozwigzania.

Postlugiwania si¢ w komunikacji z konsumentami (zwlaszcza pisemnej) prostym, zrozumiatym
jezykiem.

Przekazywania informacji o instytucjach i organizacjach, ktore sg odpowiedzialne za
udzielanie specjalistycznych porad i rozwigzywanie skomplikowanych spraw konsumenckich,
instytucjach zajmujgcych si¢ polubownym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich -
odpowiednio do przedmiotu 1 zakresu merytorycznego przedstawionego problemu
konsumenckiego.

Pozyskiwania i rozpowszechniania ws$rdéd konsumentéw informacji o projektach pomocy
konsumentom realizowanych przez inne organizacje i instytucje.



h.

1.

Dbania o stale aktualizowanie wiedzy konsultantow o zmianach prawa konsumenckiego,
orzecznictwie 1 praktyce instytucji, ktore stoja na jego strazy.

Gromadzenia, analizowania i przekazywania do UOKIK informacji o przedsigbiorcach, ktorych
dotyczg skargi, oraz najczesciej wystepujgcych problemach konsumenckich.

d) Zasady przesuni¢¢ pomiedzy pozycjami kosztorysu.
Jezeli dany wydatek wykazany w sprawozdaniu z realizacji zadania publicznego nie jest
rowny odpowiedniemu kosztowi okreslonemu w umowie, to uznaje si¢ go za zgodny z umowsa
wtedy, jezeli nie nastgpito zwigkszenie tego wydatku o wigcej niz 20%. Naruszenie
powyZzszego postanowienia uwaza si¢ za pobranie czgsci dotacji w nadmiernej wysokoSci.
Dokonanie przesunigcia zgodnie z powyzszymi zasadami nie moze spowodowac zwigkszenia
kwoty przyznanej dotacjach
§3.
Zasady przyznawania dotacji
1. O przyznanie dotacji mogg ubiega¢ si¢ organizacje konsumenckie w rozumieniu art. 4 pkt 13
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616, z
pézn. zm.).
2. O przyznanie dotacji nie moga si¢ ubiega¢ organizacje konsumenckie, ktore:

N

—

a) do dnia, w ktérym uptywa termin do sktadania ofert w konkursie, nie przedstawity
wymaganego przed tym terminem sprawozdania z realizacji innego zadania publicznego
zleconego przez Prezesa UOKIK;

b) nie zwrécily w wymaganym terminie nalezno$ci budzetu panstwa, ktora podlegala
zwrotowi z tytutu:

e niewykorzystanej cz¢sci dotacji,

e dotacji lub jej cze$ci wykorzystanej niezgodnie z przeznaczeniem, pobranej
nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci, z tytulu dotacji lub jej czesci
wykorzystanej niezgodnie z warunkami umowy.

§ 4.

Warunki realizacji zadania publicznego
Kwota s$rodkoéw finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zadania publicznego objetego
konkursem wynosi: 3 400 000,00 zt (1 700 000,00 w 2026 r. oraz 1 700 000,00 zt w 2027 r.).
Udzielone dotacje beda miaty forme powierzenia realizacji zadania publicznego.
Dotacja moze zosta¢ udzielona w wysokosci odpowiadajacej catosci Iub czesci kwoty
wnioskowanej przez oferenta.
Termin realizacji zadania publicznego ustala si¢ od dnia 1 stycznia 2026 do 31 grudnia 2027 r.
Dotacji nie mozna wykorzysta¢ na: wydatki inwestycyjne, w tym zakup sprzgtu powyzej kwoty
10 000 zt, zakup gruntoéw, dziatalno$¢ gospodarczg oraz dziatalnos¢ polityczng i religijna.

§ 5.

Sposéb przygotowania oferty

Kazdy oferent moze ztozy¢ w konkursie maksymalnie jedna oferte.
Warunkiem ubiegania si¢ o dotacj¢ przez organizacje konsumencka jest ztozenie w
ramach konkursu oferty:
a) spelniajacej wymagania okreslone w art. 14 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
b) zgodnej ze wzorem okreslonym w rozporzadzeniu.
Do oferty dotacza sie:



3.1 Oswiadczenia oferenta dotyczace tego, czy:
a) pracownicy UOKiK wykonuja jakiekolwiek prace lub zajecia na rzecz oferenta,
b) pracownicy UOKIK uczestniczyli w przygotowywaniu oferty zlozonej w
konkursie,
c) objety oferta sposob realizacji zadania publicznego uwzglednia udziat
pracownikow UOKIK.

Wzér o$wiadczenia zawierajgcego informacje, o ktorych mowa w podpunktach a-c, zawiera zatacznik
nr 1 do Regulaminu.
3.2 Dokumenty potwierdzajace, ze oferent jest organizacja konsumencka w
rozumieniu art. 4 pkt 13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow — aktualny statut oferenta.

3.3 Oswiadczenia zawarte we wzorze oferty okreslonej w rozporzadzeniu.

3.4 Opis sposobu zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie
z art. 6 albo art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, z p6zn. zm.)

- informacja na ten temat powinna zosta¢ opracowana zgodnie z zaltgcznikiem nr 2 do

Regulaminu.
4. Oferte podpisuje osoba lub osoby upowaznione do skladania o$wiadczen woli w imieniu
oferenta.
5. Oferte oraz wszystkie zalgczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem maszynowym
(komputerowym).

6. Poszczegodlne strony oferty winny by¢ ze sobg polaczone, ponumerowane i parafowane przez
osoby podpisujace oferte.

7. Poszczegblne zalaczniki do oferty musza by¢ ze soba polaczone, ponumerowane i
podpisane.

8. Wszystkie dokumenty tworzace ofert¢ nalezy przedstawi¢ w oryginale albo w kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez osoby upowaznione przez oferenta do
sktadania w jego imieniu o§wiadczen woli.

9. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez osoby
podpisujace oferte. Oferentowi nie wolno dokonywa¢ zadnych zmian w ukladzie
wyznaczonym wzorem oferty.

10. Oferte wraz z wymaganymi zalgcznikami przesyla si¢ poczta na adres:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow plac
Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
z dopiskiem na Kkopercie:
wPoradnictwo konsumenckie 2026-2027”

lub zlozy¢ w kancelarii ogoélnej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
plac Powstancow Warszawy 1, ktora pracuje w godzinach 8:15-16:15.

11. Oferent moze wskaza¢ adres elektroniczny i zalgczyé do oferty wniosek o doreczanie pism
dotyczacych konkursu za pomoca s$rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2024 1. poz. 1513, z pézn. zm.).

12. Nieprzekraczalny termin sktadania ofert uptywa 4.11.2025 r. o godz. 16:15. Decyduje data
wplywu oferty do Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

13. Oferty, ktore wptyna po terminie, nie beda podlegaty ocenie.

14. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow nie zwraca kosztow przygotowania oferty oraz nie
odsyta materiatdéw nadestanych przez oferentow.

15. Oferent zobowigzany jest przedstawi¢ w ofercie realizacji zadania propozycj¢ procedury
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obstugi konsumenta, ktory dzwoni na infolini¢ oraz korzysta z formularza e-porad. Procedura
musi uwzgledniaé przynajmniej nastepujace sytuacje i procesy:

pytanie zawiera nickompletng dokumentacje,

pytanie wykracza poza zakres prowadzonego poradnictwa,

pytanie pochodzi od przedsigbiorcy,

kanat komunikacji jest nieadekwatny do problemu,

schemat dziatania w razie skargi konsumenta na udzielong porade,

reguty wewngtrznego nadzoru pracy konsultantow,

e opracowanie szablonu modelowej odpowiedzi stosowany przy udzielaniu
konsumentom porad,

® o0pis postepowania w sytuacji ponadstandardowego obcigzenia infolinii
przychodzacymi telefonami.

16. Oferent powinien takze wskaza¢ propozycje rozwigzania technicznego oraz merytorycznego

N —

stworzenia generatora reklamacji konsumenckich uwzgledniajac jej funkcjonalno$¢ oraz
spodziewane korzysci dla konsumentoéw korzystajacych z tego narzedzia.

§ 6.

Tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert

Wyboru oferty lub ofert dokonuje Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw moze uniewazni¢ konkurs w
przypadkach, o ktérych mowa w art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Oferty ztozone w ramach konkursu opiniuje Komisja powotana w drodze zarzadzenia przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Komisja opiniuje oferty pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

Oferty zaopiniowane negatywnie pod wzgledem formalnym nie sg opiniowane pod wzglgdem
merytorycznym.

Liste ofert zaopiniowanych negatywnie pod wzgledem formalnym zatwierdza Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i jest ona publikowana w Biuletynie Informacji
Publicznej, w siedzibie UOKIK i na stronie internetowej UOKIK.

Oferty zaopiniowane pozytywnie pod wzgledem formalnym podlegaja nastgpnie opiniowaniu
pod wzgledem merytorycznym.

Przy opiniowaniu ofert Komisja bierze pod uwage nastgpujace kryteria:

e mozliwo$¢ realizacji zadania publicznego przez oferenta (waga oceny w tej kategorii
15%);

e przedstawiong kalkulacje kosztow realizacji zadania publicznego, w tym w
odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania publicznego (waga oceny w tej kategorii
15%);

e pomyst (innowacyjnos¢, kreatywno$¢) i proponowang jakos¢ wykonania zadania i
kwalifikacje o0sob, przy udziale ktorych organizacja bedzie realizowa¢ zadanie
publiczne (waga oceny w tej kategorii 60%);

e doswiadczenie w tym analize i ocen¢ realizacji zadan publicznych w latach
poprzednich, biorac pod uwagg rzetelno$¢ i terminowos$¢ oraz sposéb rozliczenia
otrzymanych na ten cel srodkow (waga oceny w tej kategorii 10%).

Po dokonaniu wyboru oferty, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub osoba

przez niego upowazniona informuje o wynikach konkursu organizacj¢ konsumencka, ktorej

oferta zostata wybrana, wzywajac jednoczesnie t¢ organizacj¢ do dostarczenia:

o$wiadczenia o przyjeciu lub nieprzyjeciu dotacji;

zaktualizowanego opisu poszczegdlnych dziatan, harmonogramu i kalkulacji przewidywanych
7



10.

11.

12.

13.

14.

kosztow realizacji zadania publicznego, ktore bgdg stanowié¢ zatgczniki do umowy o realizacje
zadania publicznego;

potwierdzenia aktualnosci danych organizacji konsumenckiej, zawartych w ofercie, ktore
sg niezbedne do zawarcia umowy;

CV konsultantow oraz 0sob wykonujgcych zadania zwigzane z monitoringiem jakosci porad
wraz z podpisang klauzula wyrazajaca zgode danej osoby na przetwarzanie jej danych
osobowych przez UOKIK dla celow oceny ofert i realizacji zadania;

numeru rachunku bankowego przeznaczonego dla zadania publicznego.

W przypadku, gdy organizacja konsumencka ztozy o§wiadczenie o nieprzyjeciu dotacji, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dokonuje ponownego wyboru oferty lub ofert,
wskazujac wysoko$¢ dotacji albo uniewaznia konkurs.

Po otrzymaniu o$wiadczenia organizacji konsumenckiej o przyjeciu dotacji oglasza si¢ wyniki
konkursu.

W ramach niniejszego konkursu wyniki zostang ogtoszone 17 listopada 2025 r.

Zgodnie z art. 15 ust. 2i ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, kazdy, w terminie 30 dni od dnia ogloszenia wynikéw konkursu, moze zadac
uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

UOKIiK udziela wyjasnien na pytania dotyczace zadania konkursowego oraz wymogow
formalnych, ktore zostaty przekazane przed zlozeniem oferty. Nalezy je przesta¢ na adres
e-mail: karol.muz@uokik.gov.pl. Odpowiedzi na zadane pytania beda publikowane na stronie
internetowej UOKIK.




